Allgemeine Geschéftsbedingungen der

Fa. nexit Computerservice GmbH
Stand Méarz 2000

1. Anwendungshereich

1.1 Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrédge, Lieferungen und
sonstige Leistungen einschlie@lich Beratungsleistungen und Auskiinfte der Fa. nexit Computer-
service GmbH (im folgenden nexit ) und dem Auftraggeber (im folgenden AG).

1.2 Die Geschaftshedingungen gelten auch fiir alle zuknftigen Vertrége zwischen nexit und
dem AG sowie fiir alle zukiinftig von nexit an AG zu erbringenden Lieferungen und sonstigen
Leistungen.

2. Produktangaben

Produktangaben in Prospekten, Produktinformationen 0.4. sind nur anndhemd und unterlie-
gen technischen Anderungen. Eigenschaften werden mit solchen Angaben nicht zugesichert.

3. Zahlung und Zahlungsverzug
3.1 Die Rechnungen von nexit sind sofort ohne Abzug zahlbar.

3.2 Soweit sich der AG in Zahlungsverzug befindet, ist nexit berechtigt, Verzugszinsen in Hohe
von 5% (ber dem Zinssatz fiir l&ngerfristige Refinanzierungsgeschéfte der Europdischen
Zentralbank (LRG-Satz) zu fordern, es sei denn, der AG weist nach, dal nexit ein Schaden
nicht oder nicht in der vorgenannten Hghe entstanden ist. nexit bleibt die Geltendmachung
eines weitergehenden Schadens vorbehalten.

4. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von nexit bis alle gegenwértigen und zukiinftigen
Anspriiche gegen nexit, soweit diese mit der gelieferten Ware in Zusammenhang stehen,
erfiillt sind.

5. Gewahrleistung beim Kauf von Hardware und Software sowie bei Werkleistungen

5.1 Bei berechtigten Méngelriigen erfolgt nach Wahl von nexit Nachbesserung, Gutschrift oder
Ersatzlieferung. Schlagen Ersatzlieferung oder Nachbesserung fehl, ist der AG berechtigt,
Riickgangigmachung des Vertrages oder Herabsetzung der Vergiitung zu verlangen.

5.2 Wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende Méngel hat der AG in allen ihm erkennbare
Einzelheiten an nexit zu melden. Der AG befolgt im Rahmen des zumutbaren die Hinweise
und Vorgaben von nexit zur Problemanalyse und Fehlerbestimmung.

5.3 Mangel, die vor Ablauf der Gewdhrleistungsfrist ordnungsgemaR gemeldet werden,
beseitigt nexit auf eigene Kosten. Ubergibt eine Uberpriifung, daB ein Mangel nicht vorliegt,
50 kann nexit eine Aufwandsentschadigung nach den allgemein giltigen Sétzen zuziiglich
notwendiger Auslagen verlangen.

5.4 Die Gewahrleistung umfalit nicht die Beseitigung von Fehlem, die durch normalen
VerschleiR, dulere Einfliisse oder Bedienungsfehler entstehen. Sie entféllt, soweit der AG ohne
Zustimmung von nexit die gelieferten Produkte oder deren Zusatzeinrichtungen selbst &ndert
oder durch Dritte &ndern 143, es sei denn, er fiihrt den Nachweis, daR die in Rede stehenden
Mangel weder insgesamt noch teilweise durch solche Anderungen verursacht worden sind und
dat die Méngelbeseitigung durch die Anderungen nicht erschwert wird.

5.5 Soweit mdglich und im Hinblick auf die Auswirkungen des Mangels angemessen und
vertretbar, ist nexit berechtigt, bis zur endgiltigen Behebung eine Zwischenldsung zur
Umgehung des Mangels oder eine vertretbare Alternatividsung zur endgiltigen Beseitigung
des Mangels bereitzustellen.

6. Leistungen bei Wartungsvertrag

6.1 Soweit nexit die Wartung einer Datenverarbeitungsanlage Gbernommen hat, bestimmen
sich die Leistungspflichten von nexit grundsatzlich nach den Bestimmungen des ,Wartungs-
scheines®, Im {ibrigen umfaRt die Wartung die vorbeugende, regelmaRige Inspektion (In-
standhaltung) der DV-Anlage sowie die Stbrungsbeseitigung auf Anforderung des Kunden
(Instandsetzung). Sie dient der Erhaltung der Betriebshereitschaft, schlieft jedoch keine
Garantie einer stets storungsfreien Arbeitsweise der DV-Anlage ein.

6.2 Nicht in den Wartungsleistungen sind enthalten:

»  Instandsetzungsarbeiten auBerhalb der in 6.4 geregelten Perioden der Wartungsbereit-
schaft

e MaRnahmen zur Beseitigung von Stérungen, die auf Bedienungsfehlern, sonstige
unsachgeméBe Behandlung, technischen Eingriffen seitens des AG oder Dritter oder auf
&uferen, nicht von nexit zu vertretenden Einfliissen beruhen

*  Kosten von Austauschteilen, die einem besonderen Verschlei unterliegen sowie
Verbrauchsmaterial wie Papier, Toner etc.

«  Wartung von im ,Wartungsschein“ nicht erfalten Zubehdr, Anderungen, Anbauten
oder sonstigen Einrichtungen

»  Elektrische Arbeiten auRerhalb der DV-Anlage.

Die vorstehend beschriebenen zusétzlichen Leistungen wird nexit auf Wunsch des AG erbrin-

gen, soweit nexit zu gegebenem Zeitpunkt geniigend Kapazitéten hat und beim AG keine

unzumutbaren Wartungsvoraussetzungen vorliegen. Die zusétzlichen Leistungen werden nach

den allgemein gilltigen Sétzen von nexit berechnet.

6.3 Der AG fiihrt am Aufstellungsort ein Wartungsbuch, in dem Beginn und Dauer aller
Wartungsarbeiten sowie die jeweils gewarteten Geréte und der Anlalt der Wartungsarbeiten
erfalit werden. Bei Instandsetzungsarbeiten werden aulerdem die genauen Zeitpunkte der
Stérungsmeldungen und der Wiederherstellung der Betriebshereitschaft angegeben und die
aufgetretenen Storungen und Storungsursachen kurz beschrieben. Die Eintragungen im
Wartungsbuch sind von nexit gegenzuzeichnen.

6.4 Die Wartung erfolgt grundsétzlich Montags bis Freitags in der Zeit von 8:00 Uhr bis 17:00
Uhr,

7. Haftung, Ausschluf von Schadenersatzanspriichen

7.1 Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrund sind
ausgeschlossen.

Der Haftungsausschlu® gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit beruht. Der Haftungsausschlul gilt auch nicht fir Schadenersatzanspriiche wegen
Fehlens einer zugesicherten Eigenschatt, Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie
Schadenersatzanspriiche wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflich-
ten).

Bei grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft ist die Haftung von
nexit auf die Hhe des vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Sorgfaltspflicht oder
die Eigenschaftszusicherung verhindert werden sollte, begrenzt.

8. Schriftform, Gerichtsstand

8.1 Kiindigungen, Vertragsénderungen und —ergédnzungen beddrfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung der Schriftformklausel.

8.2 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den Vertragspartnern ist der Sitz von nexit.
nexit ist jedoch auch berechtigt, den AG an seinem Geschaftssitz oder an jedem sonst zuléssi-
gen Gerichtsstand zu verklagen. Die Gerichtsstandsklausel gilt nur fiir den Fall, daf der AG
Vollkaufmann ist oder der AG nach VertragsschluR seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder der Wohnsitz oder gewdhnli-
che Aufenthalt des AG im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist oder der AG eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlich sondervermdgend ist.



